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1. Proceso : Historia de NO TE RINDAS

2. Nombre del indicador: Lectura de interés
3. Responsable: Bienestar Institucional

4. Desarrollo

NO TE RINDAS

PROGRAMA DE APOYO A LA PERMANENCIA, RETENCION Y FINALIZACION
EXITOSA DEL ESTUDIANTE

OBJETIVO: Estrategias de apoyo a la comunidad fiteista para la finalizacion
exitosa, disminucién de la desercion a través de la atencion integral del estudiante.

LOGO PROGRAMA ENTRE SALTOS
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Imagen asociada a la importancia de saltar los distintos obstaculos en la
consecucion de las metas académicas del estudiante fiteista. Por muchos
obstaculos que se den el proceso de formacidon siempre habra ayudas,
orientaciones, apoyos, estrategias institucionales que coadyuvaran al logro de las
metas proyectadas a un proyecto de vida personal y profesional.

Estrategias que atienden a la salud fisica, académica del estudiante y en contexto social.

Estas estrategias se direccionan y fundamentan desde las dimensiones del SER,
dimensién cognitiva, dimension del sentir, ser, y la dimensién social, interaccion
con la sociedad, y la comunidad. EI Modelo Educativo de FITEC, MCA
(motivacién, cognicion, aplicacién), apropia en su desarrollo las estrategias de
permanencia, retencion y finalizacibn exitosa en la busqueda del egresado
integral.
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ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION
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1. APOYO ECONOMICO (APE)

Primera visualizacién en el micrositio de Bienestar Institucional
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RETENCION y
PERMANENCIA
ESTUDIANTIL

El micrositio de bienestar fue el primer espacio virtual de la informacién sobre
Permanencia, Retencion, Desercion y Finalizacion Exitosa.
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Luego estas estrategias se fueron sistematizando a través del SIPER.
Esta sistematizacion dio vida en el SGC, que articula, la solicitud, la
atencion y el desarrollo del recurso en los casos de FAE-FOPE-APE.
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SPADIES

ENTRESALTOS - FAE
ATENCION PROBLEMATICA DE APRENDIZAJE — EVIDENCIAS DE LO REAIZADO

z

3 |Cuenta de Mimero Atencion

4 |Tipo Atencion - |Causal - | Total
5 | ZACADEMICOS ACADEMICOS 20
6 RECUPERACION 127]
7 RETIRO B
8 REVISION SITUACION ACADEMICA 72
9 |Total ACADEMICOS 225
10 | D ALERTA 2 INASISTENCIA © NO INGRESO A MODULOSMO INGRESA AL MODULO 39
11 |Total ALERTA 2 INASISTENCIA O NO INGRESO A MODULDS 39
12 | = ALERTA 3 RENDIMIENTO ACADEMICO NC APROBO MAS DE DOS ASIGNATURAS 8
13 NO APROBO UNA ASIGNATURA 16
14 |Total ALERTA 3 RENDIMIENTO ACADEMICO 24
15 |Total general 288
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4 Tipo Atencion - |Causal - |Total
5 @ 1
6 REVISION SITUACION ACADEMICA 1
7 |Total 2]
8 | SACADEMICOS ACADEMICOS 206
9 | ACCIONES DE ENSEFANZA Y APRENDIZAJE (AEA) 1
10| CAMBIO DE MODALIDAD 2
11| DEL (A) PAREJA 1
12| DEL ESTUDIANTE 1
13| DESCONOCIMIENTO DE NAVEGACION EN EL CAMPUS FITEC 2
14 | DIFICULTADES ENEL USO DE LAS TIC 1
15 | DIFICULTADES PARA COMPRENDER ORDENES 3
16 | MO COMPROMISO CON LAS TAREAS Y TRABAJOS INDEPENDIENTES 15
17 | MO ENTENDIO CLASE ANTERIOR 1
18| MO REGISTRA MATRICULA DE MODULOS 3
19| ORIENTACION Y APOYO PRESENTACION PRUEBAS SABER PRO 5
20 | POR TRABAJD ADICIONAL 1
21| RECUPERACION 253
22 | RESULTADO DE LA RECUPERACION 10
23 | RETIRO 10
24 | REVISION SITUACION ACADEMICA 187
25 SOLICITUD TUTORIA 3
26 |Total ACADEMICOS 705
27 | S ALERTA 2 INASISTENCI{NO ASISTENCIA A CLASE 1
28 MO INGRESA AL MODULO 234
1 I ' —

27 SALERTA 2 INASISTENCUNO ASISTENCIA A CLASE 1

28 NO INGRESA AL MODLLO 2

29 Total ALERTA 2 INASISTENCIA O NO INGRESO A MODULOS 234

30 SALEATA 3 RENDIMIENTCNO APROBO DOS ASIGNATURAS 23

3 NO APROBO MAS DE DOS ASIGNATURAS 38

2 NO APROBO UNA ASIGNATURA 43

33 Total ALERTA 3 RENDIMIENTO ACADEMICO 104

34 SALERTA DE TEMATICAS TEMATICAS Y ACTIVIDADES PENDIENTES POR NO ASISTENCIA 16

35 ‘Total ALERTA DE TEMATICAS Y ACTIVIDADES PENDIENTES 16

3 < APLAZAMIENTO ECOROMICOS 9

ar FAMILIARES 4

30 LABORALES 5

£l SALUD 5

40 Total APLAZAMIENTO = 2

41 =ECONOMICOS NO PAGO DE MATRICULA L CUOTA 1

42 Total ECONOMICOS 1

43 SEJECUCION INSTANCIA [ESTRATEGIA DE EVALUACION Y RECUPERACION 1

44 Tolal EXCUCION INSTANCIA 1

45 SENFERMEDAD DEL ESTUIANTE 6

4% DEL HUD 1

47 Tols ENFERMEDAD 7

48 < FAMILIARES OTROS 2

4 POR FALLECIMIENTO 1

50 Total FAMLIARES 3

51 < ABORALES POR HORARIO LABORAL (CAMBIO AL INICIAL. O AMPLIACION POR CUALE] 13

Haiat Atonriam arin. ) - al
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Total ENFERMEDAD 7
= FAMILIARES OTROS 2
POR FALLECIMIENTO 1
Total FAMILIARES 3
- LABORALES POR HORARIO LABORAL (CAMBIO AL INICIAL, O AMPLIACION POR CUALE] 13
POR TRABAJO ADICIONAL 4
POR TRASLADOS 3
Total LABORALES 20
=IPSICOSOCIALES COMNFLICTO DE EMOCIOMES 8
DUELO 2
OTRAS CALAMIDADES 2
Total PSICOS0OCIALES 12
- RETIRO ECONOMICOS 10
FAMILIARES 18
LABORALES 11
SALUD 6
Total RETIRO 45
= SEGUIMIENTO ESTUDIANTE 17|
LLAMADA DE COMFIRMACION DE RECIBIDO CORRED INFORMATIVO SOBH 1
Total SEGUIMIENTO ESTUDIANTE 18
Total general 1191
ENTRESALTOS

ESTRATEGIA FAE: 52 FORTALECIMIENTO ACADEMICO
4T TRIMESTRE 2016

PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 18 D DICIEMBRE DE 2016

PROGRAMA ACADEMICO APOYO EN NO. BENEFICIARIOS
GESTION EMPRESARIAL Investigacion 1
LOGISTICA DE EVENTOS &
GESTION FINANCIERA ]
PROCESOS CONTABLES i4
TCA AMBIENTAL 5
GESTION SERVICIOS DE 4
SALUD

SISTEMAS 2
SOPORTE INFORMATICO 7
COMERCID INTERNAICONAL 1
OPERACION DE SISTEMAS DE [
MANEIO AMABIENTAL

ESTRATEGIA APE: APOYO ECONOMICO ESTUDIANTIL: 8 {becas rendimiento académico)

ESTRATEGIA FOPE: FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL 316

APOYO TIPQ ATENCION No. Beneficiarios
CIBEROCONSEIERIA Psicoemocional g

SIPER SEGUIMIENTO + Psicasacial 196
APOYOPASANTES

SIPER ATENCION Psicosocial 120
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ENTRESALTOS
CUARTO TRIMESTRE
ESTRATEGIA # ESTUDIANTE

APE 8
FAE 52
FOPE 316

ESTUDIANTES USUARIOS DE LAS ESTRATEGIAS
PROGRAMA ENTRESALTOS-FOMENTO A LA
PERMANCIA- 4TO TRIMESTRES 2016
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ANALISIS ATENCION ESTUDIANTE UTILIZANDO LAS ESTRATEGIAS DE
ENTRESALTOS: FAE-FOPE-APE. 3ER TRIMESTRE DE 2017

FOPE: APOYO PSICOSOCIAL A LA COMUNIDAD: 82

a. Utilizando el chat y correo, trabajo de pasantes 15

b. Atencién a estudiantes convenio sena: 6

¢. Utilizando SIPER remision a Bienestar- Seguimiento: 15
d. Utilizando SIPER por Atencién: 31

e. Utilizando SIPER por Seguimiento: 15

APE: APOYO ECONOMICO ESTUDIANTIL: 262

APOYO ECONOMICO INSTITUCIONAL DIRECTO: 9
APOYO ALCALDIA: 93

APOYQ CERES: 19

APOYO COOMULTRASAN: 75 + 86

APOYO COOMULTRASAN: 75 + 86

FAE: FORTALECIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTIL: GOOGLE DRIVE: 4
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FAE: FORTALECIMIENTO ACADEMICO — SIPER — ATENCION: 304

1 4
B = ACADERSCOE ACADEMLOS g nj
] ACCIONES DC EHSENANZA Y APRENDZAIL (ALA) |
1" CANBY) D€ MOCALIOWD E:
1" DL jA) FARE& "
12 CEL ESTUDSNTE 1
n DESCONOOMENTD G NAYEGACQDN BN L CANSS MG A
“ DFCULTADES ENFL LSO DE LAS TC 1
" DA TADES PARA COMFRETEER DRDEWES A
1*® O COPPROMISO COM LAS TAREAS 7 TRABAKDS INDEPENIENTES b
” NO EMTENDN0 CLASE ANTEROR A
1" NO RECHETHA MATRIO g
" af { B
n [
3] RECUPERAL O i
2 FEEULTADO DE LA RECLPERACION 1
47} RETRO 1
M REVISION STTUACIKN ACADENICA 15
) |SOUETLO TUTORA E
26 Tatal ACADENCOS b=
I SAERTA 2 BASIETERDA O N0 INAND ASETENCIA A CLASE 1
u |ND NGRESA AL NOOLLO o]
b1} AECUPERACON p:
I Total ALERTA 2 MASISTENCIA O HED INGRESD A WIDULOS Ry
11| =ALERTA 3 RENDMENTO ACADENS MO AFRE) DOS ASICHATURAS o

FAE: FORTALECIMIENTO ACADEMICO — SIPER — SEGUIMIENTO: 159

* LM L WD 7
" DL J4) FARE.A [
A5 CEL ESTUDSNTE 1
n DESCONGMENTD DF NAYEGAGHN EN 1L CANELS FITEC B
u ADES ENEL USO DE LAS TC 1
" DFELLTADES PARA COVFRETIOER DRDEIES 1
1% FROVISD COH LAS TARELS ¥ TRAEAXIS INDEFSOENTES 2
1 NN CLATE ANTERIOR E
" STTA MATRICLLA DE NOOULDS
" 0L Y AROVD PRESENTALIN PRUEEAS S26ER D00 &
u ABAND ADCIONIC 1
H RaLde o
2 RESULTADO DE LA FECUPERADION 1)
13 RETRO )
i FEVISION STUACIN ACADENICA 101}
N SOUCTUO TUTORA 3
25 Total ACADENYCOG &y
3 SAERTA 2 PASETENDA O red INCND ASSTERCA A CLASE 1
% WO IGRESA AL NOODULO 24
EH] RECUPERACCO b
I Total ALERTA 2 BASETENCIA O 1D INGREED A WODULDS ooy
pe

31| SALERTA 3 RENDMIENTO ACADENE VO APROE) 008 A GHATURAS

FAE: FORTALECIMIENTO ACADEMICO — SIPER — SEGUIMIENTO: 159

1 G "L ] il | aul |
2 ——
3 [Cuenta de Nimerm Atencion |

4 [Tigo Atencion * Causal = |Total)
§ | SACADEMCOS ACADEMICOS 20

b RECUPERACION 159)
7 RETIRO : . 3
B REVISION SITUACION ACADEMICA 72
8 Total ACADEMICOS 257

10 =ALERTA 2 INASISTENCIA O NO INGRESO A MOOULOSHO INGRESA AL MODULO 51

1] RECUPERACION 2
12 Tolal ALERTA 2 NASISTENCIA O NO INGRESO A MODULOS y 53
13| < ALERTA 3 RENDIMIENTO ACADEMICO NO APROBO MAS DE DOS ASIGHATURAS 8
14 NO APROBO UNA ASIGNATURA 16)
15 | Tatal ALERTA 3 REMDIMIENTO ACADEMICO 24

16 Total general 334)
17

COPIA NO CONTROLADA AL IMPRIMIR O DESCARGAR



DIRECCION ESTRATEGICA

Cédigo: OD-DE-01

Fecha: 06/01/2017

INFORME

Version: 2

Pagina: 11de 14

RECUPERACIONES 469 equivalente a un 31.14% de recuperacion de

estudiantes(596 + 910))

FOPE: FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL — SIPER — ATENCION

Lo anterior corresponde a la informacion recepcionada en las estrategias
entregadas por SIPER — y que coadyuvan a evidenciar los apoyos a los

estudiantes.

Actualmente se trabaja en otro aplicativo que permitira evidenciar mucho
mejorel proceso y en el cual, el propio estudiante solicitara los apoyos que
necesite. Este aplicativo se encuentra en Sistema de Gestion del

Conocimiento — SGC.
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FAE: FORTALECIMIENTO ACADEMICO : 469

FAE: 469

FOPE: 82

APE: 262

AL HACER UN ANALISIS DE LA SITUACION SE CONCLUYE QUE:

CON BASE EN LA FOBLACION ESTUDIANTIL A ESTE TERCER
SEMESTRE ( 910 + 596) SE ATENDIO ASI:

a. A TRAVES DE FAE SE ATENDIO A UN 31.14% DE LA POBLACION

b. A TRAVES DE FOPE SE ATENDIO A UN 5.4% DE LA POBLACION

¢. A TRAVES DE APE SE ATENDIO A UN 17.40% DE LA POELACION
TOTAL MATRICULADA A 2017.
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TERCER TRIMESTRE 2017 - APOYO
ESTRATEGIAS

Informacion Bienestar Institucional Septiembre 2017.

INFORMACION SIPER — ESTRATEGIA FOPE — FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL
ESTUDIANTIL 2019

Cuenta de Causal

Tipo Atencion |-T[causal -T|Total
= CONOCIMIENTOS |DESCONOCIMIENTO MANEJO DEL CAMPUS

Total CONOCIMIENTOS

= ENFERMEDAD |DEL ESTUDIANTE

Total ENFERMEDAD

= LABORALES |POR TRASLADOS

Total LABORALES

= PSICOSOCIALES CONFLICTO DE EMOCIONES

INSEGURIDADES Y DESCONFIANZA NUEVO RETO.
RELACIONES INTERPERSONALES

Total PSICOSOCIALES

— |
AL A=A L= LTt RS- ) R N RN RN R ey

= RETIRO LABORALES
SALUD
Total RETIRO
Total general kil
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Informacién que sustenta la politica de permanencia y retencion, finalizacion
exitosa de la poblacion académica.

Edith Patarroyo Mora
Bienestar Institucional FITEC
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